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Retournamevoorwaarden UPONOR 
 

Beste dames en heren, 

 

Om een retourname aan te melden moet aan de volgende criteria voldaan worden: 

 

- De exacte lijst van het gewenste retourmateriaal moet vooraf worden gemeld en aangevraagd bij 

Nathan Systems B.V., afdeling Customer Support.  

 

- Vermelding van het rekeningnummer en datum waarmee het artikel besteld werd. 

 

- Het artikel moet in verkoopbare conditie zijn en mag geen beschadigingen of vlekken hebben. 

 

- Het artikel moet in de originele verpakking verpakt zijn, wanneer dit niet het geval is wordt het na    

aanname meteen weer op uw kosten teruggestuurd. 

 

- Artikelen die langer dan 24 maanden geleden gekocht zijn, zijn van retourname uitgesloten. 

 

- Het artikel moet zich in het actuele assortiment van Uponor bevinden. 

 

- Minimale waarde voor de retourname is netto € 50,- (dit geldt niet voor artikelen in kortingsgroep H 

(Ecoflex)). 

 

- Attentie! Doorgaans zijn op maat gemaakte artikelen van Ecoflex buis, Uponor MLC persfittingen met 

grijze klemring, S-Press fittingen van metaal en PPSU diameter 16-32 uitgesloten van retourname. Net als 

de genoemde artikelen in de bijlage van dit schrijven. 

 

- De retourname- en verwerkingskosten zijn 20%. 

 

- Het artikel mag alleen onder vermelding van ons retournummer teruggestuurd worden, wanneer deze 

niet vermeld is moeten wij de zending helaas weigeren en op uw kosten terug sturen. 

 

Wanneer aan alle bovengenoemde criteria wordt voldaan dan ontvangt u van onze klantenservice 

goedkeuring voor de retourzending, met vermelding van een retournummer dat aan u is toegewezen. Dit is 

geldig voor een periode van 3 maanden en wordt automatisch geannuleerd als er geen retourzending 

plaatsvindt. Als u na deze periode goederen wilt retourneren, vraag dan aub een nieuw retournummer aan 

bij de klantenservice. 

 

Met dit retournummer kunt u de artikelen franco aan ons magazijn versturen. Mocht u nog vragen hebben 

dan kunt u zich altijd tot ons wenden. 

 

Met vriendelijke groet, 

 

Uponor GmbH 

i. A. Kundenzentrum 

 

Bijlage: 1 retournameformulier 
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Artikelen die zijn uitgesloten van retourzending: 
 

1000052 UPONOR MULTI FILL MATERIAL FOR LEVELING 100L 

1000084 UPONOR MULTI SCREED ADDITIVE VD 450 20L 

1000085 UPONOR MULTI SCREED ADDITIVE, FAST DRY VD 550 N 25L 

1005084 UPONOR CLASSIC STEEL MESH, COATED 100MM 2100X1200X3MM 

1005085 UPONOR CLASSIC STEEL MESH, COATED 50MM 2150X750X3MM 

1005087 UPONOR CLASSIC STEEL MESH, COATED 150MM 2100X1200X3MM 

1005261 UPONOR MINITEC NUBFOIL SELF-ADH 15,4M2 9,9X1,1 1100X700X12MM 

1005477 UPONOR TECTO NUB PANEL EPS 11MM 14-17MM 1450X850MM 

1005478 UPONOR TECTO NUB PANEL EPS DES 30-2MM 14-17MM 1450X850MM 

1005485 UPONOR SICCUS 14 PANEL EPS 150KPA 14MM 1197X1050X25MM 

1122381 UPONOR SICCUS MINI PANEL 1200X600X15MM  

1139793 UPONOR SICCUS MINI TILEBACKER PANEL 1000X600X6MM 

1016699 UPONOR NUBOS PANEL EPS DES 30-2 14-16MM 1447X900X48MM 

1016700 UPONOR NUBOS PANEL EPS 11 14-16MM 1447X900X29MM 

1016701 UPONOR NUBOS SET EPS 30-2 14-16MM 1447X900X48MM 

1016702 UPONOR NUBOS SET EPS 11 14-16MM 1447X900X29MM 

1016703 UPONOR NUBOS FOIL 14-16MM 

1060553 UPONOR MAGNA CABINET ON-WALL 1010X835X200MM 

1060554 UPONOR MAGNA CABINET ON-WALL 1910X835X200MM 

1060555 UPONOR MAGNA CABINET ON-WALL 2310X835X200MM 

1061171 UPONOR RENOVIS PANEL 2000X625MM 

1061172 UPONOR RENOVIS PANEL 1200X625MM 

1061173 UPONOR RENOVIS PANEL 800X625MM 

1061880 UPONOR NUBOS FOIL UNPACKED 14-16MM 

1063322 UPONOR KLETT PANEL ROLL EXTRA EPS DES 30-2MM 10X1M 

1063323 UPONOR KLETT PANEL ROLL EXTRA EPS DES 30-3MM 10X1M 

1063324 UPONOR KLETT PANEL ROLL EXTRA EPS DES 35-3MM 10X1M 

1063402 UPONOR KLETT PANEL ROLL EXTRA EPS DES 25-2MM 10X1M 

1063406 UPONOR CLASSIC STEEL MESH 100MM 2100X1200X3MM 

1063407 UPONOR CLASSIC STEEL MESH 150MM 2100X1200X3MM 

1063923 UPONOR RENOVIS PANEL EXTRA 800X625X15MM 

1063924 UPONOR RENOVIS PANEL EXTRA 1200X625X15MM 

1063925 UPONOR RENOVIS PANEL EXTRA 2000X625X15MM 

1063926 UPONOR RENOVIS PANEL PASSIVE 2000X625X15MM 

1085610 UPONOR SICCUS SPORT STEEL PROTECT. LAYER 204M2, 0,6X1000X2000MM 

1085611 UPONOR SICCUS SPORT STEEL PROTECT. LAYER 26M2, 0,6X1000X2000MM 

1085788 UPONOR KLETT PANEL ROLL G EPS DES WLS032 25-2MM 10X1M 

1086854 UPONOR KLETT TWINBOARD 2400X1000X3MM 
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1088065 UPONOR KLETT PANEL SILENT 1200X1000X30MM 

1090043 UPONOR VARIO HEAT PROTECT MANIFOLD PANEL 27MM 

1090044 UPONOR VARIO HEAT PROTECT GUIDING PANEL 27MM 

1090917 UPONOR TACKER PANEL EPS DEO 20 

1090918 UPONOR TACKER PANEL EPS DEO 30 

1090921 UPONOR TACKER ROLL EPS DES 20-2MM 10X1M 

1090924 UPONOR TACKER ROLL EPS DES 30-2MM 10X1M 

1090925 UPONOR TACKER ROLL EPS DES 30-3MM 10X1M 

1090926 UPONOR TACKER ROLL EPS DES 35-3MM 10X1M 

1090927 UPONOR TACKER ROLL EPS DES 40-3MM 10X1M 

1090933 UPONOR THERMATOP M 950X277MM 

1090934 UPONOR THERMATOP M 1350X277MM 

1090935 UPONOR THERMATOP M 1750X277MM 

1090936 UPONOR THERMATOP M 2150X277MM 

1090937 UPONOR THERMATOP M 2550X277MM 

1091816 UPONOR VARIO HEAT PROTECT MANIFOLD PANEL WITH SOUND PROTECT 32MM 

1091817 UPONOR VARIO HEAT PROTECT GUIDING PANEL WITH SOUND PROTECT 32MM 
 


