Produktgaranti for Green Motion AC EV-laddare

I OMFATTNING
Produktserien Green Motion AC EV-laddare bestar av tva elbilsladdare. Denna produktgaranti géller darfér endast for
foljande produkter: ("omfattade produkter’):

Green Motion Home med foljande artikelnummer:
XC13278221-00000, XCI3272221-03000,
XC13262221-02000.
Green Motion Building med féljande artikelnummer:;
GMB2202BCAA00A00, GMB2201BBAA00AQO, GMB2203BAAA00A00, GMB2203BBAAOOAQO,
GMB2201BAAA00A00, GMB2202BAAAO0AQ0, GMB2202BBAAOOACD

vilka:
» fillverkades av Eaton;
> saldes direkt av Eaton eller genom en certifierad Eaton-aterforséljare ("auktoriserad aterforséljare”) som
nya produkter for forsta gdngen pa EMEA-marknaden efter 1 september 2021; och
> installerades och driftsattes av en professionell installatér i EMEA som maste vara expert pa omradet och
dérfér ansvarar for att systemet driftsatts i enlighet med tillverkarens instruktioner och lokal lagstiftning.

Under garantiperioden och med forbehall for de begransningar som anges i avsnitt Il, kommer Eaton efter eget val att
reparera den omfattade produkten eller delar av den, eller ersatta den omfattade produkten eller delar av den, kostnadsfritt
i handelse av att anvandaren gor en giltig skadeanmaélan fér denna produktgaranti och Eaton genom en inspektion av den
omfattade produkten erkanner att produkten inte uppfyller funktionsgarantin. En giltig skadeanmalan ska tolkas som ett
skriftligt meddelande som skickats av anvandaren eller av en auktoriserad aterforsaljare som agerar pa anvandarens
vagnar gentemot Eaton (i). Anmélan maste goras till Eaton inom garantiperioden och inom 10 dagar efter upptéackten av
den héandelse som ger upphov till skadeanmaélan, och (ii) den ska exakt beskriva orsaken till att anvandaren anser att
produkten inte uppfyller funktionsgarantin. Detta ska vara den enda atgarden for anvandaren i handelse av att den
omfattade produkten inte uppfyller funktionsgarantin.

Eaton kommer, efter eget val, att anvanda nya och/eller renoverade delar for att bygga reservdelar. Eaton fdrbehaller sig
ratten att anvanda delar eller produkter av original eller forbattrad design vid reparation eller utbyte av produkten. Om
Eaton reparerar eller byter ut en produktdel fortsétter produktgarantin under den aterstdende delen av garantiperioden.

Denna produktgaranti begransar inte anvandarens juridiska réttigheter — framfér allt nar det galler den lagliga rétten till
aterkallelse eller garantiskadeanmalningar — enligt lokal lag. Dessa existerar oberoende av denna produktgaranti i sin
helhet.

Begrénsningar

. Produktgarantin géller inte for extern utrustning som laddningskablar och kontakter.

Produktgarantin galler inte for féremal som utsétts for kontinuerligt slitage, sasom luftfilter och kylflaktar.

Skadeanmalningar under denna produktgaranti kan endast goras av anvandaren forutsatt att den omfattade produkten
forblir pa sin ursprungliga plats och i sin ursprungliga konfiguration.

Eaton kommer inte att vara ansvariga for att den defekta produkten f6ljer produktgarantin om kunden inte tillhandahaller
nddvandig atkomst, nddvandig information och support for att utféra underhall eller tjanster pa produkten. Kunden ar
ensam ansvarig for sakerheten och konfidentialiteten av data eller information som delas med Eaton i utférandet av sina
uppgifter enligt denna garanti.

Denna produktgaranti ska inte tillimpas och alla garantiskadeanmélningar ska annulleras i férhallande till omfattade
produkter eller delar darav som:
> har forsokt repareras eller andras utanfér Eatons fabrik eller auktoriserade Eaton-fabrik pa nagot satt som
enligt Eatons ensamma bedémning skulle paverka dess prestanda;
> har utsatts for férandring, olycka, felaktig anvandning, missbruk, forsummelse eller onormalt slitage;
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> har installerats eller anvants pa ett satt som strider mot Eatons instruktioner, eller pa grund av
underlatenhet att folja Eatons instruktioner for drift och underhall;

> har varit utsatt for force majeure (valdsamt eller stormigt vader, blixtnedslag, dverspanning, 6versvamning,
brand osv.);

» har varit utsatt for otillracklig efterlevnad och iakttagande av god teknisk praxis avseende installation och
sékerhet;

> har varit utsatt for olampligt underhall;

> har varit utsatt for fysisk eller elektrisk pafrestning eller miljéférhallanden, missbrukats eller hanterats
felaktigt eller hanterats oaktsamt; eller

» inte har uppdaterats med den senaste systemuppdateringen, programvaran eller inbyggd programvara

for att mojliggdra nya funktioner och buggfixar.

6. Produktgarantin upphdr omedelbart och blir ogiltig i héndelse av:
»  Skador och funktionsstdrning orsakade av tredjeparts produkter som inte ar godkanda av Eaton.
»  Olamplig transportskada.
> Installation eller drift i ett land som Eaton inte har godkant.

1. Garantiperiod

1. Garantiperioden for produktgarantin foér de omfattade produkterna ("garantiperioden”) bdrjar ("garantins startdatum”) vid
det forsta kopet av den omfattade produkten av anvandaren (vilket framgéar av fakturadatumet pa inkdpsordern). For dessa
produkter ar garantitiden fem (5) ar fran inkdpsdatumet.
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