Sahkoauton AC-latauslaitteen Tuotetakuu

I SOVELTAMISALA
Sahkoauton AC-latauslaitteiden tuotevalikoima koostuu kahdesta sahkoautolaturista. Tama tuotetakuu koskee vain
seuraavia tuotteita: ("Takuun piiriin kuuluvat tuotteet”):

Green Motion Home seuraavilla osanumeroilla:
XCI3278221-00000, XCI3272221-03000,
XCI13262221-02000.
Green Motion Building seuraavilla osanumeroilla:
GMB2202BCAA00A00, GMB2201BBAAOOAOD, GMB2203BAAAOCAD0, GMB2203BBAAD0AQO,
GMB2201BAAAO0A00, GMB2202BAAAD0AQ0, GMB2202BBAAO0ANO

jotka:
» ovat Eatonin valmistamia;
» joita Eaton on myynyt suoraan tai sertifioidun Eaton-jalleenmyyjan ("Valtuutettu jélleenmyyjd”) kautta
uusina tuotteina ensimmaista kertaa EMEA-markkinoilla 1. syyskuuta 2021 jalkeen; ja
» on asentanut ja ottanut kayttéon EMEA-alueella toimiva ammattitaitoinen asentaja, jonka on oltava alan
asiantuntija ja joka on ndin ollen vastuussa jarjestelman kayttédnotosta valmistajan ohjeiden ja paikallisen
lainsdadanndn mukaisesti.

Eaton korjaa takuuaikana ja luvussa Il esitetyin rajoituksin oman valintansa mukaan takuun piiriin kuuluvan tuotteen tai
sen osia tai vaihtaa takuun piiriin kuuluvan tuotteen tai sen osia veloituksetta, jos kéyttdja esittda patevan reklamaation
taman tuotetakuun nojalla ja Eaton toteaa takuun piiriin kuuluvan tuotteen tarkastuksen perusteella, etta tuote ei tayta
takuuehtoja. Oikea reklamaatio on katsottava kirjalliseksi iimoitukseksi, jonka kayttdja tai kayttdjan puoclesta toimiva
valtuutettu jalleenmyyja lahettaa Eatonille (i) takuuaikana ja 10 péivan kuluessa reklamaation aiheuttavan tapahtuman
havaitsemisesta ja (i) jossa kuvataan tarkasti syyt, joiden vuoksi kéyttaja uskoo, etté tuote ei tayta takuuehtoja. Taméa on
ainoa oikeussuoja kayttajalle, jos takuun piiriin kuuluva tuote ei tayta takuuehtoja.

Eaton kayttdd korvaavien osien valmistuksessa valintansa mukaan uusia ja/tai kunnostettuja osia. Eaton pidattaa
oikeuden kéyttaa tuotteen korjauksessa tai korvaamisessa alkuperaisia tai parannettuja osia tai tuotteita. Jos Eaton korjaa
tai vaihtaa tuotteen osan, tuotetakuu jatkuu takuuaikaa jaljellé olevan osan ajan.

Tama tuotetakuu ei rajoita kéyttajan lakisaateisia oikeuksia - erityisesti mita tulee lailliseen peruuttamisoikeuteen tai
takuuvaatimuksiin - paikallisen lakisaateisen lainsd&ddanndn mukaisesti. Ne ovat itsendisia ja riippumattomia tasta
tuotetakuusta kokonaisuudessaan.

Rajoitukset

. Tuotetakuu ei koske lisdlaitteita, kuten latauskaapeleita ja pistokkeita.

Tuotetakuun piiriin eivat kuulu kuluvat osat, kuten iimansuodattimet ja jadhdytystuulettimet.

Kayttaja voi esittdd tdman tuotetakuun mukaisia vaatimuksia vain silld edellytykselld, ettd kyseinen tuote pysyy
alkuperaisessa paikassaan ja kokoonpanossaan.

Eaton ei ole vastuussa tuotetakuun mukaisesta tuotevirheesta, jos asiakas ei tarjoa tarvittavaa paasya, tarvittavia tietoja
ja tukea tuotteen huollon tai palvelun suorittamiseksi. Asiakas on yksin vastuussa niiden tietojen turvallisuudesta ja
luottamuksellisuudesta, jotka se jakaa Eatonin kanssa suorittaessaan tdman takuuehdon mukaisia tehtavidan.

Tata tuotetakuuta ei sovelleta ja kaikki takuuvaatimukset mitatoityvat sellaisten tuotteiden tai osien osalta:
> joita on yritetty korjata tai muuttaa Eatonin tehtaan tai valtuutetun Eatonin tehtaan ulkopuolella milldan
tavalla, joka Eatonin yksinomaisen arvion mukaan vaikuttaisi sen suorituskykyyn;
> jotka ovat joutuneet muutosten, onnettomuuden, epdasianmukaisen kéytdn, vaarinkayton, laiminlydnnin
tai epanormaalin kulumisen kohteeksi;
> joita on asennettu, hoidettu tai kaytetty Eatonin ohjeiden vastaisesti tai koska Eatonin kayttd- ja huolto-
ohjeita ei ole noudatettu;
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jotka ovat joutuneet force majeure -tilanteeseen (raju tai myrskyisé saa, salamanisku, ylijannite, tulva,
tulipalo jne.);

joiden asennukseen ja turvallisuuteen liittyvien asianmukaisten teknisten kdytantéjen noudattaminen ja
noudattaminen on ollut puutteellista;

joita on huollettu epaasianmukaisesti;

joihin on kohdistunut fyysista tai sahkdista rasitusta tai ymparistdolosuhteita, joita on kaytetty vaarin tai
joita on kasitelty tai kaytetty huolimattomasti; tai

joita ei ole paivitetty tai joita ei ole péivitetty uusimmalla jarjestelmapaivityksella, ohjelmistolla tai
laiteohjelmistolla uusien ominaisuuksien ja vikakorjausten mahdollistamiseksi.

YV VYV VYV V

6. Tuotetakuu paattyy valittdmasti ja mitatdityy, jos:
» Kolmannen osapuolen tuotteet, joita Eaton ei ole hyvaksynyt, ovat aiheuttaneet vaurion tai toimintahdirion.
»  Asiaton kuljetusvaurio.
> Asennus tai kdyttd maassa, jota Eaton ei ole hyvaksynyt.

. Takuuaika
1. Tuotetakuu kattaa tuotteet ("takuuaika”) alkaa ("takuun alkamispaiva”) siita, kun kayttaja on ensimméisen kerran ostanut
tuotteen (ostotilauksen laskutuspaivamaéra osoittaa sen). Naiden tuotteiden takuuaika on viisi (5) vuotta ostopdivasta.
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