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Eaton xStorage Hybrid Produktgarantie

A Geltungsbereich

Die xStorage Hybrid-Produktreihe besteht derzeit aus den folgenden Artikelnummern. Die in diesem Dokument zur
Produktgarantie beschriebenen Informationen, Anforderungen und Kundenrechte gelten nur fir die unten aufgefiihrten
Produkte (,Produkte®):

Einphasig:
XSTHS1P036P080V1 XSTHS1P050P080V1 XSTHS1P060P080V1
Dreiphasig:

XSTHS3P080P200V1 XSTHS3P100P200V1 XSTHS3P120P200V1
XSTHS3P100P200V1BE

Batterie:
XSTHSBP051NHV1

Diese Produkte ...

» ...wurden von Eaton oder einem autorisierten Partner hergestellt;

» ... wurden von Eaton direkt oder (iber einen von Eaton zertifizierten Handler (,autorisierter Handler")
verkauft;

» ...werden ab 2024 in der EMEA Region in den Markt eingefiihrt;

» ... wurden von einer professionellen Fachkraft montiert und in Betrieb genommen, der fachkundig und
qualifiziert sein muss, um die volle Verantwortung fiir die Installation und Inbetriecbnahme geméaR den
Herstelleranweisungen, den Verdrahtungsvorschriften und den ortlichen Vorschriften zu iibernehmen.

Sofern die Parteien nichts anderes schriftlich vereinbart haben, garantiert Eaton dem Kunden, dass die Produkte bei
normalem Gebrauch fiir den in Abschnitt Ill angegebenen maximalen Zeitraum (,Garantie") ab dem Rechnungsdatum fir
diese Produkte frei von Konstruktions-, Material- und Verarbeitungsfehlern sind (,Méngel").

Eaton verpflichtet sich, entsprechend diesen Geschéftsbedingungen und fir den Gewahrleistungszeitraum, alle aus
Konstruktions-, Material- und Verarbeitungsfehlern resultierenden Sachmangel an Produkten, welche die
Funktionsfahigkeit des Produktes beeintréchtigen, zu beseitigen. Ein Gewahrleistungsanspruch flir Mangel aufgrund
geringfiigiger Abweichungen, die eine unerhebliche Beeintrachtigung der Brauchbarkeit zur Folge haben, oder aufgrund
nicht-reproduzierbarer Softwarefehler besteht nicht.

Wahrend der Gewahrleistung und vorbehaltlich der in Abschnitt |l beschriebenen Einschrdnkungen wird Eaton nach
eigenem Ermessen das defekte Produkt (oder Teile davon) reparieren oder ersetzen oder den Preis zurlickerstatten,
wenn ...

e ... derKunde (oder einim Namen des Kunden handelnder Vertragshéndler) eine giiltige schriftliche Reklamation
bei Eaton innerhalb von 7 Tagen ab dem Zeitpunkt einreicht, an dem der Mangel entdeckt wurde oder vom
Kunden hétte entdeckt werden mussen;

e ... der Kunde in diesem schriftlichen Anspruch eindeutig den genauen Grund angibt, warum das Produkt als
defekt angesehen wird, einschlielich einer kurzen Erlduterung des festgestellten Mangels;

e ... der Kunde das Produkt mit einem méglichen Mangel an Eaton zuriicksendet, wobei er die Transportkosten
ubernimmt und die Anweisungen von Eaton befolgt, und zwar an den von Eaton angegebenen endgiiltigen
Bestimmungsort;

o Eaton inspiziert das erhaltene Produkt dann, und der Kunde muss bei Bedarf alle erforderlichen Informationen
bereitstellen.

Eaton verwendet nach eigenem Ermessen neue und/oder iiberholte Komponenten als Ersatz fiir defekte Komponenten.
Eaton ist berechtigt, Teile (oder Produkte) mit originaler oder verbesserter Konstruktion fiir die Reparatur (oder den
Austausch) des Produkts (oder der Komponente) zu verwenden. Wird ein Eaton Produkt (oder eine Komponente) repariert
oder ersetzt, bleibt die Gewahrleistung nur fiir den verbleibenden Zeitraum der Gewéhrleistung bestehen.
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1I. Haftungsbeschrankungen

Eaton ist nicht flir Mangel verantwortlich, wenn der Kunde das Produkt nach der Meldung eines mdglichen Mangels weiter
betreibt oder wenn die schriftliche Reklamation mehr als 7 Tage nach der Entdeckung des Mangels (oder dem Zeitpunkt,
an dem er hatte entdeckt werden miissen) an Eaton geschickt wird.

Die Produktgewahrleistung gilt nicht fir Ladekabel, Anschlussstecker, Buchsen, Stecker und Software. Fir diese Artikel
ist die Gewahrleistungszeit auf 3 Monate ab Lieferung begrenzt.

Die Produktgewahrleistung gilt nicht fiir andere Artikel oder Produktkomponenten, die nicht in Abschnitt | dieses
Dokuments aufgefiihrt sind, und auch nicht fir Artikel, die einer kontinuierlichen Abnutzung unterliegen, wie z. B. Luftfilter
und Kuhllifter.

Eaton ist nicht haftbar fiir Schaden durch Einwirkung Dritter, atmospharische Entladungen, Uberspannung, chemische
Einfliisse und fiir Verlust und Schaden beim Transport. Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf den Ersatz von
VerschleiBteilen. Eaton gibt keine Gewéhrleistung fur den Verkauf von gebrauchten Produkten. Wenn die Produkte von
Eaton auf der Grundlage von Konstruktionsdaten, Konstruktionszeichnungen, Modellen oder anderen vom Kunden
gelieferten Spezifikationen hergestellt werden, beschrénkt sich die Gewahrleistung von Eaton auf die Nichteinhaltung der
von Eaton gemaf diesen Bedingungen genehmigten Spezifikationen des Kunden.

Eatons einzige Verpflichtung und das einzige Rechtsmittel des Kunden im Rahmen der Garantie besteht darin, nach
Eatons Wahl und Ermessen die fehlerhaften Produkte (oder den fehlerhaften Teil der Produkte), die nachweislich die
Garantie verletzen, entweder zu reparieren oder ohne zusatzliche Kosten zu ersetzen.

Mit Ausnahme der oben dargelegten ausdriicklichen Garantie gibt Eaton keine weiteren ausdriicklichen oder
stillschweigenden, gesetzlichen oder sonstigen Zusicherungen oder Garantien in Bezug auf die Produkte, ihre Eignung
fir einen bestimmten Zweck, ihre Marktgangigkeit, ihre Qualitét, ihre Nichtverletzung von Rechten Dritter oder sonstiges.
Eaton dbernimmt keine Gewahr dafir, dass seine Software in Kombination mit Hardware- oder Softwareprodukten von
Drittanbietern funktioniert, dass der Betrieb der Software ununterbrochen oder fehlerfrei ist oder dass alle Softwarefehler
behoben werden.

Eaton ist nicht flir Mé&ngel verantwortlich, wenn das Produkt nicht gemaR den mindlichen und/oder schriftlichen
Anweisungen von Eaton installiert, in Betrieb genommen, gewartet und betrieben wurde oder wenn es mit Zubehor,
Software oder Werkzeugen installiert, in Betrieb genommen, gewartet und betrieben wurde, die nicht von Eaton genehmigt
wurden.

Eaton haftet nicht fiir M&ngel, wenn das Produkt von einer nicht geschulten oder nicht fachkundigen Person installiert, in
Betrieb genommen und gewartet wurde, sowie wenn der Produktmangel nach der Durchfiihrung einer vom Kunden
gewUnschten Anpassung festgestellt wurde.

Eaton ist nicht fir Méngel verantwortlich, wenn der Kunde nicht den erforderlichen Zugang, die erforderlichen
Informationen und die Unterstlitzung fir die Durchfiinrung von Wartungs- oder Servicearbeiten am Produkt bereitstellt.
Fur die Sicherheit und Vertraulichkeit von Daten oder Informationen, die Eaton bei der Erfiillung seiner Pflichten im
Rahmen dieser Gewahrleistungsbestimmungen mitgeteilt werden, ist allein der Kunde verantwortlich.

Anspriche aus dieser Produktgarantie kann der Kunde nur dann geltend machen, wenn das Produkt in seiner
urspriinglichen Konfiguration verbleibt.

. Diese eingeschrankte Garantie gilt nicht fir Produkte oder Komponenten, die ...
» ... auBerhalb der Anlage von Eaton in einer Weise repariert oder veréndert wurden, die nach Eatons alleinigem
Urteil seine Gebrauchstauglichkeit beeintréchtigt;
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» ... Veranderungen, Unfallen, falscher oder missbrauchlicher Bedienung, Nachlassigkeit oder UbermaRigem
Verschleil ausgesetzt waren;

» ... nicht gemaR den Anweisungen von Eaton installiert, bedient oder benutzt wurden, oder bei Nichtbeachtung der
Bedienungs- und Wartungsanleitung von Eaton;

» .. die einer abnormalen oder auflergewdhnlichen physikalischen oder elektrischen Belastung oder
Umweltbedingungen ausgesetzt waren, falsch gebraucht oder nachlassig behandelt oder bedient wurden.

» ... héherer Gewalt (Unwetter, Blitzschlag, Uberspannung, Uberschwemmung, Brand etc.) ausgesetzt waren;

» ...in Bezug auf Installation und Sicherheit nicht gemaR tblicher technischer Verfahren behandelt wurden;

» ... nicht mit dem neuesten System-Update bzw. der neuesten Software oder Firmware aktualisiert wurden, um neue
Funktionen und Fehlerbehebungen zu erméglichen.

12. Die Produktgewé&hrleistung endet sofort und wird ungiltig im Falle von:
» Schaden und Funktionsstérungen, die durch Fremdprodukte verursacht wurden, die nicht von Eaton
zugelassen sind.
»  Transportschéaden.
» Installation oder Betrieb in einem nicht von Eaton zugelassenen Land.

13. In allen Fallen umfasst die Produktgewahrleistung nicht:
» Reise- und Arbeitskosten fiir die Reparatur (einschlieRlich Vorarbeiten sowie Montage und Demontage),
wenn die Reparatur des Produkts aufgrund von Anwendungsbeschrankungen am Installationsort erfolgt
»  Alle Arbeiten vor Ort, die nicht mit dem Austausch von Produkten (oder Komponenten) verbunden sind
(z. B. Installation zusatzlicher Schutzvorrichtungen, Produktwartung und -reinigung, Produktneustart
usw.)

. Gewidbhrleistung

1. Die Gewahrleistungzeit fiir die Produkte beginnt (das ,Anfangsdatum der Gewahrleistung") mit dem Erstkauf des Produkts
durch den Kunden (wie durch das Rechnungsdatum auf der Bestellung belegt). Fir diese Produkte betragt die Garantiezeit 5
Jahre ab dem Kaufdatum.

2. Es ist erforderlich, dass alle Systeme iiber eine Internetverbindung zur Uberwachung verfiigen. Fiir Systeme, die nicht mit
dem Internet verbunden sind, verkiirzt sich die Garantie auf 3 Jahre.

3. Fur die Batterieleistung betragt die Garantiezeit 10 Jahre.

» Eaton garantiert, dass das Batteriesystem entweder achtzig Prozent (80%) der nutzbaren Energie fiir zehn (10)
Jahre oder ein Minimum an Energie durch die Ausgangsleistung, die 2,615 MWh/KWH bei achtzig (80%) und 2,87
MWh/KWH bei siebzig (70%) nutzbarer Energie fiir zehn Jahre betrégt, beibehélt.

» Die Garantie beginnt mit dem friiheren der beiden folgenden Zeitpunkte: (1) 3 Monate ab dem Datum der Lieferung
des betreffenden Produkts aus dem Werk des Verkaufers; und (2) der Installation des betreffenden Produkts.

»  Sollte nach der Installation voriibergehend keine Ladefunktion verfiigbar sein, wird das Produkt mindestens 30 Tage
lang nicht ausfallen.

Hinweise:

i. Kapazitatstestbedingungen: Bei einer Umgebungstemperatur von 25°C+3°C lassen Sie den Akku nach dem
Aufladen auf 100% SOC 10 Minuten lang stehen und entladen die getestete Akkuzelle mit einem eingestellten Strom
von 0,2C Min SOE (10% SOC) und zeichnen die dabei freigesetzte Strommenge auf.

i Um per Fernzugriff auf die neueste Firmware aufzurlisten, muss das Batteriesystem die Mdglichkeit haben,
innerhalb von 8 Monaten nach der gegenseitigen Genehmigung der neuen Softwareversion durch die Parteien
gemal den Bestimmungen des Abkommens iber Anderungen per Fernzugriff aufgertistet zu werden.

Erforderliche Lagertemperatur Tatsé&chliche Lagertemperatur Intervall fir die Aufladung
-10°C-+45°C -10°C<T<45°C 8 Monate
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