
Gefeliciteerd met uw Vincent lucht/water-warmtepomp! 

Een warmtepomp is een duurzame installatie die zijn 

energie uit de buitenlucht haalt en dit (indien aanwezig) 

aanvult met afgevoerde ventilatielucht. Vincent is in uw 

woning volledig elektrisch opgesteld. Dit betekent dat er 

geen gas wordt gebruikt, alleen elektriciteit. Dit is heel 

energiezuinig en duurzaam. De warmtepomp zorgt zowel 

voor het verwarmen van de woning als voor het warme 

tapwater. Het warme tapwater wordt opgeslagen in het 

voorraadvat. In sommige situaties kan de woning zelfs 

gekoeld worden door de warmtepomp. 

We helpen u graag op weg met het instellen van uw 

systeem voor verwarmen, warm water (en koelen).

Onderstaand vindt u meer praktische informatie over 

Vincent. Uitgebreidere informatie vindt u in de installatie- 

en gebruikershandleiding (zie QR-code achterzijde).

De temperatuur instellen

Stel de thermostaat in op het gewenste comfortniveau. 

Houd de ingestelde temperatuur verder zo constant 

mogelijk (bijvoorbeeld 20°C) en beperk grote 

temperatuurschommelingen. Dan werkt de warmtepomp 

het meest efficiënt en heeft u continu een comfortabel 

binnenklimaat. Bent u voor een langere periode afwezig? 

Dan adviseren wij om temperatuur te verlagen naar 

15°C. Laat de warmtepomp altijd aan staan, ook bij 

afwezigheid.

Scan mij
Of ga naar   YouTube.com

Zoek ons   kanaal

Zoek op de titel Temperatuur instelling voor 

verwarming

 

Gebruikers informatie Vincent Combi



BELANGRIJK
U bedient de Vincent warmtepomp met een 

thermostaat. Dit kan de thermostaat van Itho 

Daalderop zijn (Spider) of een ander merk. Wilt u 

een ander merk thermostaat? Vraag de installateur 

welke thermostaten goed samenwerken met de 

Vincent warmtepomp.

Om energie te besparen, kunt u ’s nachts of bij 

afwezigheid (langer dan 8 uur) de temperatuur verlagen 

(nachtverlaging). Doe dit met maximaal 4°C ten opzichte 

van de ingestelde temperatuur. Houd er wel rekening 

mee dat het opwarmen van de woning langer duurt met 

een warmtepomp (t.o.v. een cv-ketel). 

Heeft u ook een Spider thermostaat? Dan kunt u 

automatische nachtverlaging instellen met EASYCLOCK. 

Heeft u een ander merk thermostaat? Raadpleeg dan 

deze handleiding.

Scan mij
Of ga naar   YouTube.com

Zoek ons   kanaal

Zoek op de titel Automatische nachtverlaging 

instellen

BELANGRIJK
Laat de warmtepomp altijd aan staan, ook bij 

afwezigheid. Dit in verband met de geldende regel-

geving en de vorstbeveiliging. Bovendien kan alleen 

een ingeschakelde warmtepomp het anti-legionella 

proces blijven uitvoeren.

GEBRUIKERSTIPS
Indien de radiatoren in de woonkamer zijn uitgerust 

met radiatorknoppen, draai deze dan nooit dicht. 

Dit heeft een negatief effect op het energieverbruik 

en op de levensduur van de Vincent warmtepomp. 

Als het te warm wordt, kunt u de temperatuur lager 

zetten op de thermostaat.

Warm water instellingen

De warmtepomp verzorgt ook de verwarming van 

het tapwater. Het warme water wordt bewaard in het 

voorraadvat en kan direct gebruikt worden. Bij oplevering 

staat de warmtepomp in de ECO-stand. In deze stand 

verwarmt de warmtepomp het voorraadvat eenmaal per 

dag tussen 13:00 en 15:00. Bij gemiddeld gebruik is de 

hoeveelheid warm water in een vol voorraadvat voldoende 

voor de gehele dag. De hoeveelheid warm tapwater is 

op een moment op, de volgende dag wordt het vat weer 

verwarmd.

Indien u meer warm water wenst, kunt u de COMFORT- of 

BOOST-stand instellen. Let er wel op dat bij deze standen 

het energieverbruik zal toenemen.

BOOST-stand: Directe eenmalige extra opwarming 

(duurt minimaal 2 uur).

Scan mij
Of ga naar   YouTube.com

Zoek ons   kanaal

Zoek op de titel Boost inschakelen via 

Vincent Warmtepomp

COMFORT-stand: Opwarming zodra het tapwater in het 

voorraadvat is afgekoeld (schakel de tapwater timer 

uit).

Scan mij
Of ga naar   YouTube.com

Zoek ons   kanaal

Zoek op de titel Tapwater standen instellen 

via Vincent Warmtepomp

Heeft u ook een Spider thermostaat? Dan kunt u de 

tapwaterstanden instellen via de Spider. Deze functie 

moet eerst geactiveerd worden met de tapwater standen 

instelling van de Vincent.

Scan mij
Of ga naar   YouTube.com

Zoek ons   kanaal

Zoek op de titel Tapwater standen instellen 

via Spider Klimaatthermostaat

De tapwater timer instellen

Met de tapwater timer kunt u de tijdsperiode instellen 

waarin het water in het voorraadvat mag worden 

BELANGRIJK
Schakel de tapwatertimer uit via de Vincent 

warmtepomp voor het volledig inschakelen van de 

COMFORT-stand. Anders warmt het voorraadvat 	

alsnog alleen op tussen 13:00 en 15:00.



opgewarmd. U kunt de tapwater timer ook volledig 

uitschakelen, dit is handig wanneer u bijvoorbeeld de 

COMFORT-stand heeft gekozen.

Scan mij
Of ga naar   YouTube.com

Zoek ons   kanaal

Zoek op de titel Tapwater Timer instellen via 

Vincent Warmtepomp 

GEBRUIKERSTIPS
	- Warm water besparen? Gebruik een waterbe-

sparende douchekop of een keukenboiler.

	- Houd er rekening mee dat het verwarmen van 

een leeg (koud) voorraadvat minimaal twee uur 

kan duren.

	- Gebruik een douchetimer om waterverbruik te 

besparen.

Geluid verminderen

Vincent maakt net als iedere andere warmtepomp geluid. 

Wanneer u het geluid verder wilt verminderen, kunt u 

naast de nachtverlaging de STILLE MODUS aan zetten. 

In deze modus zal de warmtepomp wel meer energie 

verbruiken dan in de normale modus.

Scan mij
Of ga naar   YouTube.com

Zoek ons   kanaal

Zoek op de titel Stille Modus instellen - 

Vincent Warmtepomp

Koelen

Indien in uw situatie de warmtepomp uw woning ook kan 

koelen, dan kunt u dit instellen met de thermostaat. Het 

is belangrijk om te realiseren dat deze functie anders is 

dan airconditioning. De warmtepomp kan de temperatuur 

in de woning een paar graden verlagen t.o.v. een niet-

gekoelde woning. 

BELANGRIJK
Koelen heeft een hoger energieverbruik tot gevolg. 

Hierdoor zal uw energierekening dus hoger 

uitvallen. Schakel de koelfunctie op tijd weer uit, dit 

gaat niet vanzelf!

In deze video kunt u zien hoe u de koelfunctie kunt 

aanzetten en weer kunt uitzetten via de Spider klimaat-

thermostaat. Heeft een ander merk thermostaat? 

Raadpleeg dan deze handleiding.

Scan mij
Of ga naar   YouTube.com

Zoek ons   kanaal

Zoek op de titel Koelfunctie inschakelen - 

Vincent Warmtepomp

Tijd instellen

U kunt op de display van de Vincent de tijd instellen. 

Pas bij de overgang naar zomer- of wintertijd de tijd aan 

op het display van Vincent. Op deze manier zullen de 

gewenste instellingen (zoals de STILLE MODUS) op het 

juiste moment worden ingeschakeld. Als het toestel kort 

uitgeschakeld is uitgeschakeld blijft de tijdsinstelling 

opgeslagen.

Scan mij
Of ga naar   YouTube.com

Zoek ons   kanaal

Zoek op de titel Tijd instellen - Vincent 

Warmtepomp

Ventilatie bedienen

Met de Spider klimaatthermostaat kan ook het ventila-

tiesysteem van Itho Daalderop (indien aanwezig) bediend 

worden. Heeft u een ventilatiesysteem van een ander 

merk? Dan zal dit systeem anders bediend worden.

Scan mij
Of ga naar   YouTube.com

Zoek ons   kanaal

Zoek op de titel Ventilatiestanden instellen - 

Spider Klimaatthermostaat

Problemen oplossen

Als u een probleem heeft met de installatie of als u een 

storingsmelding krijgt, raadpleeg dan de storingentabel. 

Komt u er zelf niet uit? Neem dan contact op met uw 

installateur.

Scan mij
Of ga naar https://www.ithodaalderop.nl

Typ in de zoekbalk het artikelnummer 03-00659

Navigeer naar Documentatie en downloads

Klik op Bewonersinformatie en klik op 

Storingentabel Vincent
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is altijd Up-to-date

Vincent beschikt over een eigen internetverbinding en is daardoor altijd up-to-date! Via die internetverbinding 

kunnen we de prestaties van het product monitoren en kunnen we online updates doen, zodat Vincent correct blijft 

functioneren. Dit biedt u veel voordelen. Voor meer informatie, ga naar www.climateforlife.nl/uptodate.


