Servicos Distribuidos da Eaton (Formatos Eletronicos e Fisicos)

G . 3 . d
Através da sua extensa rede de canais,
a Eaton oferece uma gama de garantias

e extensoes de servico para UPS “plug

and play” e conectadas de até 200kVA de
poténcia. As diferentes opcdes disponiveis
significam que pode escolher o método mais
benéfico para proteger o desempenho e a
fiabilidade do seu equipamento.

Extensao de Garantias para

UPS/ePDU novas

Este servigo proporciona-lhe
tranquilidade durante 1 ano para aléem
da garantia padrao do produto.

o Durante este periodo, o produto
esta coberto por uma troca
padrao

o Custos de envio cobertos pela
Eaton

o Linha de apoio profissional

o Esta oferta abrange tanto pegas
eletrénicas como baterias. (as
baterias séo cobertas apenas no
caso de falhas, ndo no caso de
redugdo da autonomia)

Marra nty Advance

Este servigo proporciona-lhe
tranquilidade durante 3 anos para
além da garantia padrdo do produto.

o Durante este periodo, o produto
esta coberto por uma troca
padrao

o Custos de envio cobertos pela
Eaton

o Esta oferta abrange pecas
eletronicas e baterias*

. Linha de apoio profissional

Este servico oferece aos clientes um nivel de servico mais elevado em
comparagdo com uma garantia padrao de 3 anos:

. 1 intervencao no local (no caso de avaria) durante os primeiros 2 anos,
bastando contactar o centro de atendimento do seu pais

. 1 visita de manutencao no Ultimo ano (Caso ndo seja necessaria
intervencéao devido a uma avaria antes do terceiro ano)

Atualizagbes técnicas

25% de desconto em pegcas de reposicdo e baterias durante o 2°e 3 anos
Uma linha de apoio profissional e personalizada ao seu dispor
Resposta a emergéncias (deslocagéo ao local num prazo de 8 horas)*

*Durante o hordrio normal de trabalho (no pais onde a UPS est4 instalada), excluindo

feriados, sabados e domingos.

As Garantias Alargadas da Eaton s6 podem ser compradas durante a
vigéncia da garantia padrao ou do periodo de garantia alargada.
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Servicos para UPS/ePDU em funcionamento

%nd

Este servigo proporciona
tranquilidade por mais um ano apés
a expiracao do periodo de garantia:

3 Substituicao padrao da UPS/
ePDU no local

. Linha de apoio profissional
Servico rapido e eficiente,
independentemente de onde
estiver

. Cobertura de pecas eletrénicas
e baterias*

Mervention

Este servigo distribuido disponibiliza
um técnico da Eaton para a
colocacao em funcionamento da UPS
ou para uma visita de manutengao
preventiva:

. Linha de apoio
profissional,
para oferecer apoio e marcar
datas de intervengao

o O servigo de intervencao pode
ser adquirido nos revendedores
Eaton a qualquer momento
durante a vida Util da sua UPS

. Esta oferta ndo se destina a
ser utilizada como um servico
de reparacao no caso de avaria
da UPS

Este servigo fornece as baterias
corretas para a sua UPS:

Até 3 KVA

Servico eficiente de alta
velocidade, independentemente
da localizagao

Substituicdo padrao de

baterias antigas

Instrucoes de instalagao para
baterias novas

Instrugcoes de seguranca
relativas a manipulagédo das
baterias

Este é um produto de servico que
estd a oferecer aos clientes finais

da Eaton um tabuleiro completo

de baterias para trocarem as suas
baterias. Todo o processo de troca de
baterias serd, portanto, muito mais
rapido e seguro do que trocar as
baterias uma a uma.

Registe/ative o seu produto de servigo: www.eaton.eu/registration

*O envelhecimento normal da bateria e a mensagem "recomenda-se substituigao da
bateria", visivel no visor, ndo implicam falhas na bateria e, por conseguinte, nao sao

cobertos pela garantia

www.eaton.eu/upsservice



Extensao de Garantias para UPS/ePDU novas (Formato eletronico)

Produtos atuais

Warranty
Advance

Produtos atuais

Warranty
Advance

Off-Line W1008WEB  W3008WEB ~ WADOO1WEB
38 IPX10/12 kVA (0td: 2) [Qtd: 2) (Qtd: 2)
3S 450/550/550/700/850 W101WEB W3001WEB - W1008WEB ~ W3008WEB ~ WADOO3WEB
E,,ipsé Ec(/) /0y PX 16/22 KVA (Qtd: 2) (Qtd: 2) (Qtd: 2)
Ellipse ECO 500/650/800 W1001WEB  W3001WEB - 9PX Modular Easy

Ellipse ECO 1200/1600 W1002WEB W3002WEB = 9PX ModularEasy 6000i W1004WEB  W3004WEB
9PX ModularEasy 110001 WIO0SWEB — W30DEWEB

5E 9PX EBM

5E 500/650/850/1100/1500 W1001WEB E 9PX EBM 48/72/180V W1004WEB  W3004WEB

5E 2000 W1002WEB - 9PX EBM 240V W1005WEB_ W3005WEB

58 9PX Baixa Tensao

5S 550/700 W1001WEB___ W3001WEB = 9PX 1500 RT 120V W1005WEB  W3005WEB

55 100071500 W1002WEB____ W3002WEB = 9PX 2000/3000 RT 120V W1006WEB _ W3006WEB

Ellipse PRO 9PX Marine

Ellipse PRO 650/850/1200 W1002WEB___ W3002WEB - 9PX 1500 Marine W1006WEB _ W3006WEB

Ellipse PRO 1600 W1003WEB__ W3003WEB - 9PX 3000 Marine W1007WEB  W3007WEB

5SC 9PX Filtro Marine W1004WEB___ W3004WEB

5SC 500/750 W1002WEB__ W3002WEB - 9E

5SC 1000/1500/1000 Rack W1003WEB___ W3003WEB - 9E 1000 W1003WEB -

5SC 1500 Rack W1004WEB__ W3004WEB - 9E 2000/3000/XL W1004WEB

5SC 2200 RT W1004WEB___ W3004WEB - 9E EBM 72V W1003WEB

5SC 3000 RT W1005WEB____ W3005WEB - 9E 6000/10000 XL W1005WEB

5P 9E 10000 W1006WEB = -

5P 650 W1002WEB___ W3002WEB - 9E 15000/20000 XL W1007WEB = WADOOTWEB
5P 650 Rack 1U W1003WEB_ W3003WEB - 9E 20000 W1008WEB - WADOOTWEB
5P 850 W1003WEB___ W3003WEB - Blade UPS

5P 850 Rack 1U W1003WEB_ W3003WEB - Blade UPS 24 KW - - WADOO4WEB
5P 1150 W1003WEB___ W3003WEB - Blade UPS 36 KW = = WADOOSWEB
5P 1150 Rack 1U W1004WEB___ W3004WEB - Blade UPS 48 KW - - WADOOBWEB
5P 1550 W1004WEB_ W3004WEB - Blade UPS 60 KW = = WAD0O7WEB
5P 1550 Rack 1U W1004WEB___ W3004WEB - Blade UPS 60 KW N+1 = = WADOOBWEB
5PX 93PM

5PX 1500 W1004WEB___ W3004WEB - 93 PM 30/40 KVA s s WADOO4WEB
5PX 2200 RT2U W1004WEB_ W3004WEB 93 PM 50/60/80 KVA - - WADOOSWEB
5PX 2200 RT2U Netpack W1005WEB____ W3005WEB 93 PM 100/120 kVA - - WADOOBWEB
5PX 3000 W1005WEB W3005WEB - 93 PM 150/160 kVA = = WAD007WEB
5PX EBM 48V RT2U W1003WEB __ W3003WEB 93 PM 200 kVA - - WADQOBWEB
5PX EBM 72V W1004WEB  W3004WEB - 93E

5PX 1500 RT2U 120V W1004WEB__ W3004WEB - 93 E 15/20 kVA - - WADOOTWEB
Online de Dupla Conversdo 93 £ 30 kVA = = WADOOZWEB
9SX 93 E 40/60/80 kVA - - WADOO3WEB
95X 700 W1003WEB _ W3003WEB 2 gg E 128 m - - mggggwgg
?Sgo}?ggg;gg(zooo forre WI004WEB  W3004WEB - 93 E 160 VA - - \WADOOGWEB

93 E 200 KVA - - WADO007WEB

95X 3000/2000 Rack/ 3000 Torre W1005WEB ___ W3005WEB = 93PS

95X 5000/6000 W1006WEB  W3006WEB  WADOO1WEB

95X 8000 WI1007WEB __ W3007WEB___ WADOOIWEB gg Eg ?/51/20k\k/CA - - VWVQBSS;WEE
95X 11000 W1008WEB  W3008WEB __ WADOO1WEB 93 PS (8+8)/(10+10)/30/40 kVA . : WADOOSWER
95X 5000 RT3U W1006WEB  W3006WEB  WADOO1WEB 93 PS (15+15)/(20+20) KVA - : WADOO3WEB
95X 6000 RT3U W1007WEB__ W3007WEB___ WADOO1WEB 91PS

95X 8000/11000 RT6U WI1008WEB  W3008WEB__ WADOO1WEB 91PS 8/10 kVA . . WADOOTWERB
Médulo de Poténcia 9SX 91PS 15 KVA _ , WAD002WEB
Médulo de Poténcia 9SX 8000 WI1006WEB _ W3006WEB___ WADOOTWEB 91PS (8+8) (10+10) (15+15)/ 20/30 kVA - - WADOO3WEB
Mddulo de Poténcia 95X 11000 \W1007WEB \W3007WEB \WADOO1WEB Distribuicéo de energia, gestio de energia e acessorios

9SX EBM ePDU G3 Basic

9SX EBM 36/48V Rack / Torre W1003WEB_ W3003WEB - EBABOO/EBABOB/EBAB20 W1003WEB  W3003WEB

9SX EBM 96/72/180V W1004WEB  W3004WEB - EBABO1/FBAB11/EBAB32/EBAH11 W1004WEB___ W3004WEB

9SX EBM 240V W1004WEB __ W3004WEB - EBAB02 W1001WEB W3001WEB

9SX EBM 240V Torre WI1005WEB  W3005WEB - EBABO3/EBAB04/EBABOS/EBABTY/

9SX Marine EBAB21/EBAB22 WI1002WEB  |W/I00ZWER

9SX Marine 1000 WI1004WEB W3004WEB - ePDU G3 In-Line Metered

95X Marine 3000 W1006WEB  W3006WEB - EILB13/EILB14/EILB15/EILB24/EILB25 __ W1003WEB___ W3003WEB

9PX EILB26 WI1004WEB___ W3004WEB

9PX 1000 W1004WEB  W3004WEB - Em;(l] (ﬁﬁmgﬁ‘é’féﬂﬂ Ilrégg;wlm 7

9PX 1500/2200 W1005WEB ___ W3005WEB =

9PX 3000 W1006WEB ___ \W3006WEB = EMIB12/EMIB20/EMIB32 N

9PX 5000 Hotswap/RT3U Netpack WI1007WEB__ W3007WEB___ WADOO1WEB EMlESSfEMlE%‘?EMlE?E?EMIE?%

9PX 6000 Hotswap/RT3U Netpack W1007WEB___ W3007WEB____ WADOO1WEB

9PX 8/11KVA Hmspwap v Wi00EWES  Waooawes | Wabooiwe  EMIEI/ENIB2Z/EMIHOZ/EMIHOG WI003WEB | W3003WEB

RT6U Hotswap Net pack 1008 3008 001 EMIH28

9PX 3:1 EMIB34 W1005WEB___ W3005WEB

9PX 6/8/11kVA 3:1 Hotswap/ ePDU G3 Metered Outlet

RT6U Hotswap Net pack ML N EMOB03/EMOBO04/EMOB0S/EMOB16/

Modulo de Poténcia 9PX EMOB17/EMOB18/EMOB20/EMOB22/  W1004WEB  W3004WEB

Médulo de Poténcia 9PX 8000i W1006WEB__ W3006WEB___ WADOOTWEB EMOB71/EMOH28/EMOH84

Madulo de Poténcia 9PX 11000i W1007WEB \W3007WEB \WADO01WEB EMOB33 W1005WEB \W3005WEB

Médulo de Poténcia 9PX 6000i 3:1 WI1006WEB _ W3006WEB___ WADOO1WEB ePDU G3 Switched

Médulo de Poténcia 9PX 8000i 3:1 W1007WEB \W3007WEB \WADO01WEB Switched (todos ESWB & ESWH) W1004WEB \W3004WEB

Médulo de Poténcia 9PX 11000i 3:1 WI1008WEB _ W3008WEB___ WADOO1WEB ePDU G3 Managed

9PX Redundante

EATON



Extensao de Garantias para UPS/ePDU novas (Formato eletronico)

Warranty Warranty
Produtos atuais Advance Produtos de legado Advance

EMABO3/EMAB04/EMABOS/EMAB16/ Protection Station
EMAB17/EMAB18/EMAB22/ W1004WEB  WB3004WEB - 500/650/800 W1001WEB  W3001WEB -
EMAH06/EMAH28 Eaton EX/ Pulsar M
EMAB20/EMAB33/EMAB71 W1005WEB  W3005WEB - EX/ Pulsar M 2200 VA 2U/3U W1005WEB  W3005WEB -
EMAB12 W1006WEB  W3006WEB - EX/ Pulsar M 3000 VA 2U/3U W1006WEB  W3006WEB -
FlexPDU & HotSwapMBP EX /Pulsar M EBM 2200/3000VA W1004WEB  W3004WEB -
Flex PDU 6/8/12 W1001WEB \W3001WEB - Eaton EX Marine
Hotswap MBP W1002WEB  W3002WEB s EX Marine 1500 RT2U/2200 RT W1005WEB  W3005WEB -
Hotswap MBP 6000/11000 W1003WEB \W3003WEB - EX Marine 3000 RT W1006WEB \W3006WEB -
Hotswap MBP 11000 3:1 W1004WEB  \W3004WEB - 9130
ATS 9130700 VA W1003WEB  W3003WEB -
ATS 16/ATS 16N/ATS 30N W1004WEB  \W3004WEB = 9130 1000 VA/1000 RM W1004WEB  W3004WEB -
9130 1500 VA/2000/1500 RM/
2000 RM W1005WEB  W3005WEB -
9130 3000 VA/3000 RM W1006WEB  W3006WEB -
Warranty 9130 5000/6000 W1007WEB  W3007WEB ~ WADOO1WEB
Produtos de legado Advance 9130 EBM 1000 RM W1002WEB  W3002WEB -
5130 1250 RT 2U W1003WEB  W3003WEB - 9130 EBM 3000 W1004WEB  W3004WEB -
5130 1750 RT 2U W1004WEB  WB3004WEB - 9130 EBM 6000 W1005WEB  W3005WEB -
5130 2500/3000 RT 2U/3000 RT 3U W1005WEB  W3005WEB - 9130 1000 120V W1004WEB  W3004WEB -
5130 EBM 1250/1750 /3000 W1003WEB  WB3003WEB - 9130 3000 120V W1006WEB  W3006WEB -
Online de Dupla Conversio 9130 Marine
Eaton EX Torre Marine Eaton 9130 1000 \W1004WEB \W3004WEB -
EX 700/1000 W1004WEB  W3004WEB - Eaton 9130 2000/3000 Marine Torre W1005WEB  W3005WEB -
EX 1500 W1005WEB  \W3005WEB -
EX EXB 1000/1500 W1003WEB  \WB3003WEB -

Servicos para UPS/ePDU em funcionamento (Formato eletronico)

Extend Intervention

INTOOTWEB

Produtos atuais

Extend Intervention

Produtos atuais

INTOOTWEB

INTOO1WEB

5PX

5PX 1500 EBOO4WEB
5PX 2200 EBOO4WEB
5PX 3000 2U EBOOTWEB
5PX 3000 3U EBO02WEB

INTOO1WEB

5PX EBM 48V RT2U

5PX EBM 72V RT3U/RT2U
Online de Dupla Conversdo
9SX

3S 450/850

3S 550 B68750WEB
35S 700 B68765WEB
Ellipse ECO

Ellipse ECO 500 B68750WEB
Ellipse ECO 650 B68765WEB
Ellipse ECO 800 B68765WEB
Ellipse ECO 1200 B68766WEB

95X 95X 700

INTOOTWEB

INTOO1WEB

INTOO1WEB

INTOO1WEB

INTOO02WEB

INTO02WEB

INTOOTWEB

INTOOTWEB

INTOO1WEB

INTOO1WEB

INTOO1WEB

INTOO1WEB

INTOO1WEB

INTO02WEB

INTOO02WEB

Ellipse ECO 1600 B68766WEB . 95X 1000/1500/ Rack

Linha interativa 9SX 2000/3000/ Rack

5E 95X 5000/6000

5E 500/650/850/1100/1500/2000 95X 5000 RT3U/6000 RT3U

58 95X 8000/11000/RT6U

55 550 B68750WEB Modulo de Poténcia 95X

55 700 B68765WEB Modulo de Poténcia 95X i

55 1000/1500 B66766VWEB 8000/11000

Ellipse PRO 9SX EBM

Ellipse PRO 650 B68765WEB 9SX EBM 36/48/72/96V ]
Ellipse PRO 850 B68765WEB Rack/Tower

Ellipse PRO 1200 B68766WEB 9SX EBM 180V =
Ellipse PRO 1600 B68766WEB 9SX EBM 240V Rack/Tower -

5SC 9SX Marine

5SC 500 B68765WEB - 95X Marine 1000 -

5SC 750/1000 - EB007WEB 95X Marine 3000 >

5SC 1000 Rack EB020WEB 9PX

55C 1500 - 9PX 1000/1500 /RT2U Netpack EBO19WEB
5SC 1500 Rack EB021WEB 9PX 2200 RT2U/RT2U Netpack EBO15WEB
5SC 2200 RT EBOD4WEB 9PX 2200 RT3U/RT3U Hotswap EBO16WEB
5SC 3000 RT EBOOTWEB 9PX 3000 RT2U/RT2U Netpack EBO17WEB
5P 9PX 3000 RT3U/RT3U Hotswap EBOT8WEB
5P 650 B68765WEB 2 9PX 5000 HotSwap/RT3U EBOOSWEB
5P 650 Rack 1U - EBO10WEB Netpack

5P 850 EBOOSWEBR - 9PX 6000 HotSwap/RT3U EBOOBWEB
5P 1150 EBOOSWEB NTOOTWEB Netpack

5P 850 Rack 1U EBO11WEB _ E‘P>t< 80510 HotSwap/RT6U B

5P 1150 Rack 1U EBO1TWEB INTOOTWEB Etpac

5P 1550 EBO0SWEB INTOO1WEB R,zpﬁoo HotSwap/RT6U .

5P 1550 Rack 1U EBO12WEB INTOO1WEB 9PX 31

9PX 6/8/11 kVA 3:1 HotSwap/
RT6U Netpack

INTO02WEB

EATON 4



Servicos para UPS/ePDU em funcionamento (Formato eletronico)

Produtos atuais

Maédulo de Poténcia 9PX
M¢dulo de Poténcia 9PX 8/11
kVA

Mddulo de Poténcia 9PX 6/8/11
kVA 3:1
9PX Redundante

9PX 10/12 kVA -

Extend Intervention

9PX 16/22 kVA -

9PX Modular Easy

9PX ModularEasy 6000 -
9PX Modular Easy 11000 -
9PX EBM

9PX EBM 48/72 V -
9PX EBM 180 V -
9PX EBM 240 V -
9PX Marine

9PX 1500 Marine -
9PX 3000 Marine =
9E

9E 6/10/10 XL kVA -
9E 15/20/20 XL kVA -
Blade UPS

BladeUPS 24 KW -
Blade UPS 36 KW -
Blade UPS 48 KW -
Blade UPS 60 KW/60 KW N+1 -
93 PS

93 PS 8/10/15/20 KVA -
93 PS (8+8)/(10+10)/(15+15)/
(20+20)kVA/30/40 kVA

91 PS

91 PS 8/10/15 kVA -
91 PS (8+8)(10+10)(15+15)/

20/30 kVA

93 PM

93 PM 30/40 KVA -
93 PM 50/60/80 KVA -
93 PM 100/120 KVA -
93 PM 150/160/200 KVA -
93E

93E 15/20 KVA -
93E 30/40/60 KVA -
93E 80/100 KVA -
93E 120 KVA -
93E 160/200 KVA

EBO19WEB
EBO18WEB

ePDU G3

ePDU G3 Basic (BA) -
ePDU G3 Metered Input (MI) -
ePDU G3 Metered Outlet (MO),
Switched (SW), Managed (MA)
FlexPDU & HotSwapMBP

FlexPDU & HotSwapMBP -
ATS

ATS 16 / ATS 16N -
ATS 30A Netpack -

Produtos de legado Extend Intervention

Protection Station

B68750WEB -
B68765WEB =

Protection Station 500
Protection Station 650/800
Pulsar Ellipse ASR
Ellipse ASR 375/600/750 - -
Ellipse ASR 450 - -
Ellipse ASR 1000 = =
Ellipse ASR 1500 - -
Linha Interativa
Pulsar Ellipse MAX

Ellipse MAX 600 - -
Ellipse MAX 850/1100/1500 - -

5130

5130 1250/1750 VA = EBOO4WEB
5130 2500 RT2U/3000 RT2U - EBOOTWEB
5130 3000 RT3U = EBOO2WEB
5130 EBM 1250/1750 RT 2U o o
5130 EBM 3000 RT2U RT3U = -

5 EATON

Produtos de legado Extend Intervention

Evolution

Evolution 650 - -

Evolution 650 Rack - -

Evolution 850/1150 - -

Evolution 850 Rack - -

Evolution 1150 Rack - -

Evolution 1550 = -

Evolution 1550 Rack - -

Evolution 2000 o -

Evolution EXB 2200/3000 - -

Evolution S

Evolution S 1250/1750 = EBOO4WEB

Evolution S 2500/3000 2U - EBOOTWEB

Evolution S 3000 3U - EBO02WEB

Evolution S EXB 1250/1750 - -

Evolution S EXB 2500/3000 - =
Online de Dupla Conversao
Eaton EX

EX700

EX 1000/1500 EBO13WEB

EBM 2200/3000 = -

Eaton EX/ Pulsar M -

22002V = EBOOTWEB

2200 3U 2 EBO02WEB

30002V = EBOO1WEB

3000 3U = EBO02WEB

EBM 2200/3000 - -

Eaton EX Marine

EX Marine 1500 - EBO13WEB

EBO02WEB

EX Marine 2200/3000 -

9130

9130 700 VA

B68766WEB EB024WEB

9130 1000 VA EB0O25WEB

9130 1000 RM = EB027WEB

9130 1500 VA = EB0O26WEB

9130 1500 RM = EBO14WEB

9130 2000 VA/3000VA = EBOOSWEB

9130 2000 RM/3000 RM - EBOO3WEB

9130 5000/6000 = =

9130 EBM 1000/1000 RM 2 o

9130 EBM 1500/1500 RM = =

9130 EBM 2000 = =

9130 EBM 2000 RM = =

9130 EBM 3000 - -

9130 EBM 3000 RM - -

9130 EBM 6000 - -

9130 Marine

9130 Marine 1000 = EBO25WEB

9130 Marine 2000/3000 = EBOOSWEB

Pulsar MX

Pulsar MX 4/5 KVA - -

Pulsar MX Estrutura 15/20 KVA - -

Pulsar MX EXB, MX ModularEasy - -

EXRT

EXRT 5/7/11kVA 1:1 e 3:1 = =

9135

9135 5000VA/6000VA = =

9135 EBM 5000VA/6000VA = =

9140

9140 7500 VA/10000 VA - -

9140 EBM (7500 - 10000) - -

9155

9155 8/10 kVA/12/15 KVA 2 o

9155 20/30 kVA - -

9355

9355 8/10/12/15 kVA = =

9355 20/30/40 kVA

ePDU G2

Basic/Monitored/Metered Input - -

Advanced Monitored/Switched/ : :

Managed

STS

STS16 - - EXTGBBOOWEB -




O seu servigo distribuido deve ser registado dentro de 30 dias, apds a sua aquisicdo para ser valido.

Ative o seu pacote de servicos através do seguinte endereco:
https://www.pqgproductregistration.eaton.com

Se tiver alguma duvida, entre em contato com o nosso departamento
técnico em Portugal:

Telefone: +351 219 198 507
E-mail : suportetecnicoupsportugal@eaton.com
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e omissodes. Apenas as confirmagdes de encomendas e a
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