
Er is een stroomstoring
1. Controleer of er een storing in de buurt is gemeld.

2. Controleer de installatiegroepen en aardlekschakelaar in de meterkast.

3. Controleer, indien aanwezig, de installatieautomaat voor de zonnepanelen.

4. Schakel zo nodig een elektricien in.

Is er stroom in huis?
Nee

®

Ja ¯

De Nymo boilerdimmer staat uit.

Brandt de aan/uit‑led 
van de boilerdimmer?

1. Controleer de stroomvoorziening.

2. Herstel de stroomvoorziening indien nodig.

3. Maak vervolgens opnieuw een unieke koppeling zoals beschreven in de Nymo 
WaterAccu Gebruikershandleiding.

4. Als hiermee het probleem niet is opgelost, neem dan contact op met:

Solyx Energy ‑ info@solyxenergy.nl

Nee

®

Ja ¯

De Nymo boilerdimmer heeft een storing.

Is er een storing af te 
lezen op de 

boilerdimmer?

1. Raadpleeg de storingentabel in de Nymo WaterAccu Gebruikershandleiding.

2. Volg de bijbehorende oplossing.

3. Staat de storing er niet tussen? Neem dan contact op met:

Solyx Energy ‑ info@solyxenergy.nl

Ja

®

Nee ¯
Er zijn problemen met de P1‑sensor.

1. Controleer of de P1-kabel correct is aangesloten op zowel de sensor als de 
slimme meter. Controleer, indien aanwezig, de P1-splitter.

2. Herstel de aansluitingen indien nodig.

3. Reset het systeem naar fabrieksinstellingen en maak opnieuw een unieke 
koppeling zoals beschreven in de Nymo WaterAccu Gebruikershandleiding.

4. Als hiermee het probleem niet is opgelost, neem dan contact op met:

Solyx Energy‑ info@solyxenergy.nl

Brandt de led aan de 
onderzijde van de 

P1‑sensor?

Nee

®

Ja ¯

Neem contact op met 
uw installateur.

Itho Daalderop
Troubleshooting Nymo - Green Energy Pulse boiler

Storingen
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Nederland

E info@ithodaalderop.nl
I www.ithodaalderop.nl

Consument
Raadpleeg uw installateur of 
serviceorganisatie.
I www.ithodaalderop.nl/dealerlocator

Professional | Technische helpdesk
T 088 427 57 70
E idsupport@ithodaalderop.nl

België

E info@ithodaalderop.be
I www.ithodaalderop.be

Consument / Professional
T 02 207 96 30

Alleen serviceaanvragen
E service@ithodaalderop.be


