METRO THERM



Wat is Smart Connect Center?

Smart Connect Center is de effectieve oplossing voor het monitoren en
optimaliseren van de werking van de Metro Therm systemen in uw panden. Met deze
PC-tool kunt u gemakkelijk en snel een goed overzicht krijgen van de prestaties van
de installaties en zorgdragen voor een optimale werking.

Smart Connect Center maakt het mogelijk te
monitoren of de systemen optimaal functioneren en u
ontvangt een melding als er een operationele storing
aanwezig is of als het systeem wordt onderbroken.

Smart Connect Center maakt het ook mogelijk om de
huidige prestaties en eventuele bedieningsfouten te
analyseren. Er kan een voorlopige diagnose worden
gesteld en een indicatie geven van de punten waarop
gefocust dient te worden. Op deze manier kan een
bezoek van een service engineer optimaal worden
gepland. Dat scheelt dus tijd en geld.

Smart Connect Center is eenvoudig in gebruik en kan
u helpen de systemen optimaal te laten werken. Dit
kan resulteren in een lager energieverbruik, lagere
servicekosten en tegelijk kan het bijdragen aan een
goed binnenklimaat zonder vocht, rot of schimmel. Wat
gunstig is voor de huurders en eigenaren van de
panden.

Meer informatie over het
Smart Connect Center?

U kunt contact opnemen met onze afdeling
verkoop en ondersteuning via:
+0031 26-4459845

Unieke voordelen van het
Smart Connect Center

e Alarmmelding, via email, van de individueel
aangesloten warmtepompen

* Optimalisering van de bedrijfsparameters via
internet.

* Bewaking, op afstand, van de trendlog-
gegevens. Tot 2 jaar terug (historie)

* Exporteren van de operationele gegevens in
CSV format.

* Vastleggen van data m.b.t.
servicegeschiedenis.

* App voor het weergeven van de aangesloten
eenheden, alarmen en actuele waarden.




Software gebruikers-interface

Smart Connect Center is een innovatieve PC-tool welke een gemakkelijke,
toegankelijke en eenvoudige gebruikers interface biedt voor het bewaken en
optimaliseren van de Metro Therm systemen in uw panden.

Dashboard

Hier ziet u alle pagina’s welke u heeft gekoppeld aan een bepaalde woning of productcategorie. Deze
schermafbeelding geeft u een snel overzicht van de huidige bedrijfsstatus van de afzonderlijke installaties (b.v. of
er installaties zijn met actieve alarmen)
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Trendlogboek

Hier is een specifieke installatie geselecteerd voor een gedetailleerd overzicht van de bedrijfsstatus. Het
trendlogboek geeft een historisch overzicht van de werking van de installatie. (loginterval elke 5 minuten)
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Setpoints

Hier kunnen de bedrijfsparameters van de installatie worden aangepast en geoptimaliseerd.
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Set Points
¥ Set point Value v
Al - Reheating lott
‘A2 - Humidity control jorr
A3 - DHW temperature l42.0°C
A4 - DHW Element Temp 150,0°C
AS - Boost time 130 min
AB - Timer levels 3 and 4 ot
AT Timer levels 3 and 4 5 s
EB1 - Level 1 Supply air 5%
" [€82 - Level 2 Supply air I55%
€83 - Level 3 Supply air 5%
EB4 - Level 4 Supply air 100%
€85 - Level T Extiact air 35%
EB6 - Level 2 Extract air 155%
EB7 - Level 3 Extract air 75%
EB8 - Level 4 Extract air 100%
EB9 - min. Air volume mode lon
EB10 - min. Air vol extr. 5%
EB11 - min. Air vol supply 140%
EB12 - RPM Alarm lon
EB13 - Reset RPM Alarm ot
EC1 - Frost protection 3°C
EC2 - Frost reduction 8.0°C
EC3 - Release System stop jon
ECA - Factory Reset 0
ECS - H3 relay options [Preheat
ECE - Aux relay HO o
ECT - Aux relay H10 o
ECB - Solar hysteresis [5.0°C
ED1 - Regulation elec. time 13 min
ED2 - Preheating temp. -3.0°C
ED3 - Preheat PI P 5
EDA4 - Preheat PI | hoo
EDS - Preheat Reg 0 s
ED6 - Reheat offset [20°C
[E07 - Reneatpip 3
EDB - Reheat PI | 200
0 Aehent Ren s

Last updated 06/01-2025 at 1346:12

Actuele bedrijfsgegevens
Hier worden de actuele bedrijfsgegevens van de installatie weergegeven.
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¥ Data point
T1 Supply air

Device ID: 965158828113  Name / Description : 965158828113

Data and set points

Value
19.7°C

W Error+ Description
| &1 | change Filter

Open Datalogg

Last updated 06/01-2025 at 13:50:14

Error list

A
KN

T3 Outdoor air

T4 Exhaust air

T7 DHW Top

T8 DHW Bottom

19 Extra sensor

P1 Humidity sensor

__ |2 Baractair

T5 before evap/condensor

T6 Evap/Condensor

{710 Condensor )

__|T11 Evaporator (EV) 1291°C
Low Pressure Transmitter 4598 bar
SG1 (on/off) off
__| G2 tonjary off
Supply fan speed 36,00% Device details
Supply fan RPM 1472 pm
Extract fan speed 35.00% Name / Description | 965158828113
__ | Extract fan Rem 1368 rpm
W2 - Flectric Carkiidge o Model number from manufacturer
H3 - Pre/After heating oft E-mail
H5 - Compressor Off [7] Enable e-mail notification
H67 Fan infet/foutiet on e-mail notification
H8 - Bypass Off
H9 - Auxiliary relay off Notes
H10 - Auxiliary relay off
H11- ES1095 Relay box on
H14 - E-vaive 0%
Preheat PWM. 0,00%
Reheat PWM 0,00%
[ Humidity +/- 0%
Calculated humidity 0%
0-10 volt signal solar ov
Fire Alarm com status 0
Fire test results. 0
CO2-sensor 1 0 ppm
COZ-sensor 2 0 ppm
| coz-sensor 3 0 ppm
CO2-sensor 4 0ppm
CO2-sensor § 0 ppm
| Current €02 tevel 4 time 0 min
__| Flow temperature 00°C
__| Retum temperature 00C
) Outside temperature 00°C
Valve position 0%
J __| Calautated heating 00°C save | Cancel
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